POP_Technology

16

INES KLEPKA

Mehr als Personaleinsatzplanung

Personenzahlsysteme bei mStore

Personenfrequenzmessung ist ein wichtiges Management-Tool fur den Apple-Reseller
mStore by M&M Trading. Sie liefert verlassliche Daten liber Passanten, Besucher und

Abschodpfungsquote.

» Lange Schlangen vor den Tiren, auf
mehr als 200 m reiht sich Mensch an
Mensch: Zur Einflihrung des iPad 2 war-
teten Ende Méarz Apple-Fans vor den Fili-
alen von mStore, um als Erste den neuen
Tablet-PC in den Handen zu halten. ,Bei
Neueinfiihrungen aus dem Hause Apple sind
die Warteschlangen bei uns vorprogram-
miert®, erklart Martin Dencker, Marketing-
chef von M&M Trading. Der Apple-Reseller
mit Standorten in ganz Deutschland betreut
Privatkunden und GroBunternehmen. Mit
der ,jungen“ Marke mStore hat M&M Tra-
ding ein neues Store-Konzept fur den Con-
sumer-Bereich geschaffen.

»Zum Glick sind wir gut gewappnet und
kdnnen uns aufgrund von validen Daten

auf einen solchen Ansturm vorbereiten®,
berichtet Dencker. Denn in allen Filialen
von mStore sind Personenzahlgeréte instal-
liert. Sie liefern exakte Daten direkt vom
Point of Sale und geben so einen aktuellen
und genauen Uberblick {iber die Kunden-
zahlen - auch bei Anldssen wie der Einflh-
rung neuer Apple-Geréte. ,So kénnen wir
reporten, wann wie viele Besucher in die
einzelnen Filialen kommen - und dement-
sprechend den Einsatz von Personal pla-
nen®, sagt Dencker.

Nicht das Bauchgefiihl ist somit Grund-
lage fiir die umfassende und solide Vor-
bereitung solcher Events ebenso wie von
Personal- und Marketingentscheidungen.
Vielmehr sind langfristig angelegte Perso-

nenfrequenzmessungen mit genauen Infor-
mationen zu Kundenzahlen und Abschdp-
fungsquote hier ein niitzliches Analysetool
fiir die systematische Betrachtung der unter-
schiedlichen Interdependenzen an einem
Standort sowie fiir den Vergleich einzel-
ner Filialen.

Dabei arbeitet M&M Trading mit Zentrale
in Hamburg mit der Lase PeCo System-
technik zusammen. Das Unternehmen aus
Wesel besitzt 15 Jahre Erfahrung in der
Personenzéhlung im Einzelhandel. Lase
PeCo lieferte M&M Trading ein Gesamt-
paket von der Planung und Auswahl der
Hardware Uber die Installation der Z&hl-
technologie bis hin zur Auswertungssoft-
ware.
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DESUITITILEIN FldIe DESVIIUEIS VIEIE NUlluCH
gezéhlt werden, kann dementsprechend
mehr Personal eingeplant werden, um so
den Kaufern auch bei groBem Andrang best-
moglichen Service zu bieten. Schatzungen,
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